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Zurück aus dem Urlaub: Kontoauszüge kontrollieren 

 

Frankfurt, 9. August 2023 – Im Urlaub werden girocards und Kreditkarten 

besonders häufig gezückt. Sei es, um Souvenirs, Restaurantbesuche oder 

Supermarkteinkäufe zu bezahlen. Um dabei den Überblick zu behalten, ist 

es sinnvoll, die Belege aller Ausgaben und Abhebungen während des 

Urlaubs zu sammeln. Anhand der Unterlagen sollte man nach der Rückkehr 

die Kontoauszüge und Kreditkartenabrechnungen sorgfältig auf Richtigkeit 

prüfen. Dies ist auch über das Online-Banking oder die Banking-App auf 

dem Smartphone oder Tablet möglich. Wer unberechtigte Abbuchungen 

feststellt, sollte sofort seine Bank oder Sparkasse kontaktieren und die 

Zahlungskarten vorsorglich sperren. Außerhalb der Öffnungszeiten  

des Kreditinstituts ist das rund um die Uhr über den Sperr-Notruf 

+49 116 116* möglich. Alternativ gibt es die Sperr-App 116 116: Hier 

können die Daten der Zahlungskarten sicher gespeichert und girocards 

direkt aus der App gesperrt werden, sofern das teilnehmende Institut 

Zugang durch diese Applikation gewährt. 

 
* Der Service des Sperr-Notrufs ist kostenlos. Auch der Anruf bei der 116 116 aus dem deutschen 

Festnetz ist gebührenfrei. Aus dem Mobilnetz und aus dem Ausland können Gebühren anfallen. Sollte 
der Sperr-Notruf in seltenen Fällen aus dem Ausland nicht erreicht werden können, gibt es alternativ 
die Rufnummer +49 (0) 30 40504050. 

 
Weitere Tipps zum richtigen Umgang mit Karte und PIN hat die EURO Kartensysteme GmbH in 
Zusammenarbeit mit der Deutschen Kreditwirtschaft im Internetportal www.kartensicherheit.de 
zusammengestellt. Hier finden Verbraucher:innen viele interessante Informationen zu bargeldlosen 
Zahlungsmitteln und einen SOS-Infopass mit den wichtigsten Sperrnummern für den Notfall als 
Download. 
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